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~Brak umiejetnosci i kompetencji
w zakresie zarzadzania zmiang jest
czesto podstawowym hamulcem

wdrazania innowacji.”
Wywiad z tukaszem Wilczyhskim ukazat sie na miedzy-
narodowym portalu branzy PR — PRovoke media

tukasz potgczyt swojg stosunkowo niszowq pasje i wiedze o sektorze nauki i eksploraciji
kosmosu z miedzygwiezdnym poziomem zawodowym, jako pomystodawca i prezes

Space Communications Alliance, pierwszej na swiecie globalnej sieci komunikaciji i PR
dla sektora kosmicznego.
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Lukasz Wilczynski

Senior Communications Expert

tukasz ma ponad 18-letnie doswiadczenie w komunikacji korporacyjnej, zarzg-
dzaniu reputacjq, strategiq marki oraz tworzeniu i opowiadaniu historii marek
dla sektoréow nowych technologii. Jest zatozycielem i przez 15 lat byt prezesem
wielokrotnie nagradzanej agencji komunikacji Planet Partners. Jego entuzjazm
do wszystkiego, co zwigzane z kosmosem, wykracza daleko poza klientdw z sek-
tora prywatnego i organizacji pozarzgdowych, z ktorymi wspotpracowat: od
2008 do 2013 roku byt europejskim koordynatorem miedzynarodowej organizaciji
The Mars Society, a w 2014 roku zostat wspodtzatozycielem Europejskiej Fundacii
Kosmicznej. Byt tez pomystodawcq jej flagowego projektu - European Rover
Challenge, ktory od blisko 10 lat wspiera mtodych inzynierdw i naukowcow w wej-
§ciu na rynek kosmiczny. Staty prelegent festiwali naukowych, konferencji TEDx
oraz miedzynarodowego Kongresu Astronautycznego IAC. tukasz uczy rowniez
komunikaciji i PR, prowadzi autorskie kursy dotyczgce trenddw i korzysci z sektora

kosmicznego, a obecnie jest w trakcie pisania pracy doktorskiej na temat glo-

balnej komunikacji w sektorze kosmicznym.

Jak zdefiniowatbys innowacje?

W ggszczu otaczajgcych nas coraz to nowszych
technologii czesto to nie technologie sq innowa-
cjami, ale nowe spojrzenie Na narzedzia czy produkty,
z ktorych juz korzystamy. Przyktadem nadchodzg-
cej masowej innowaciji jest dla mnie caty obszar
przygotowan do powrotu cztowieka na Ksiezyc
i przysztych zatogowych lotdw na Marsa. Dlaczego?
Aby tam przetrwac, bedziemy musieli cofngc sie
myslami do czasow prymitywnych kultur, ktére
na szczescie mozemy jeszcze obserwowacd tu na
Ziemi i wykorzystac¢ zasoby miejscowe (czyli In Situ
Resources Utilization). To wazne, gdyz na nowych
Jqdach” dostepnos¢ surowcow bedzie mocno ogro-
niczona a nawet zaistnieje potrzeba wymyslenia
na nowo materiatdw niezbednych do zycia. Jak wi-
dag, nie tylko technologia, ale i sprawdzone przez
tysigce lat zachowania spoteczne bedq tu na
wage ztota.

Ktére marki if/lub agencje sg Twoim zdaniem naj-
bardziej innowacyjne w podejsciu do PR i mar-
ketingu?

Zauwaza sie ostatnio dos¢ ciekawy pivot w komu-
nikacji niektérych marek modowych, ktére dostrze-
gty rosngce trendy w recyklingu czy reuse (i mam

szczerg nadziejg, ze nie konczg na komunikacji
i greenwashingu). Gdybym miat wymieni¢ konkretne
marki, mégtbym byE mocno subiektywny. Mimo
to, jako wieloletni entuzjasta marki LEGO, ciesze sig,
ze ich komunikacja wraca do korzeni, czyli rozpa-
lania pasji i edukowania o réznorodnosci. Widze
wreszcie uznanie (w tym komunikocje) dla doro-
stych fanéw LEGO (tzw. AFOLs) i skupienie sie na
nowej grupie odbiorcow, ktéra nie chce juz cross-
-promociji ze znanymi markami, co dominowato
w strategii dunskiego producenta od poczgtku
nowego millenium (tu polecam $wietng lekture
Jensa Andersena pt. Historia LEGO). Marka ta w swo-
ich pierwotnych zatozeniach miata przeciez ofe-
rowac czystqg, edukacyjng zabawe, ktora pobudza
wyobraznig, co jest szczegdlnie wazne we wcze-
snym okresie rozwoju. Kibicuje rowniez ekscytujqce;j
i czesto bardzo angazujgcej komunikaciji marki IKEA.
Ich legendarne RTM-y rozbudzity juz de facto ocze-
kiwania internautdow na pozniejszg reakcje marki
na niektore gtosno komentowane w sieci sytuacje.
Trzeba tez zauwazy¢, ze w tym obszarze rzadkoscig
jest niewtasciwe zachowanie marki w komunikacii
(co tez swiadczy o rozbudowanym i dobrze zarzqg-
dzanym procesie koordynacii).


https://planetpartners.pl/author/l-wilczynski/

Casebook 2023 - Wywiad z tukaszem Wilczyfiskim

Opisz moment w swojej karierze, ktéry uznatbys
za innowacyjny.

Mysle, ze taki moment wta$nie nadszedt. Po latach
pracy dla klientdbw w innowacyjnych obszarach
postanowitem zainicjowac powstanie pierwszej
na Swiecie miedzynarodowej sieci komunikacii
marketingowej dla sektora kosmicznego - Space
Communications Alliance. Przeanalizowatem rynek
z poziomu istniejgcych sieci biznesowych i komuni-
kacyjnych (do ktérych takze nalezy Planet Partners).
Badatem tez potrzeby i przede wszystkim charakter
samego sektora kosmicznego, ktérego podmioty
dziatajg mocno miedzynarodowo, wiec tradycyjny
uktad geograficznego obszaru dziatania cztonkdw
sieci nie miat tu wiekszego znaczenia. Dlatego
postanowitem oprzec¢ funkcjonalnosc¢ sieci SCA na
potgczeniu dobrych praktyk z funkcjonalnosci sieci
komunikacyjnych i typowych sieci biznesowych,
skupiajgcych przedsigbiorcow z réznych branz, kté-
rzy czesto szukali swojej synergii w dziataniu na
rzecz wspolnych klientow. Oczywiscie przed nami
jeszcze dtuga droga, bo dopiero zaczynamy budo-
wac pozycje na rynku. Mimo to nie brakuje nam
pomystow, jak zadbac o ten bardzo ztozony sektor
gospodarki (ktéry w mojej opinii jest bardziej hory-
zontalny niz typowo wertykalny).

Kogo podziwiasz za podejscie do innowacji?
Codziennie mam przyjemnos¢ pracowac i obser-
wowac przedsigbiorcow z branzy przemystowej,
technologicznej, czy wiasnie kosmicznej. Podziwiam
ich za sposob, w jaki coraz czesciej podchodzg do
biznesu, nie tylko zwigkszajgc swoje zyski kosztem
eksploataciji srodowiska lub po prostu drenujgc
nasze kieszenie. Faktycznie obserwuje wdrazane po-
mysty, majgce na celu poprawe stanu srodowiska
(np. poprzez inicjatywy w zakresie nowych energii,
recyklingu czy coraz popularnigjszego trendu reuse).
Widze tez coraz bardziej intensywne wykorzystanie
technologii satelitarnych i danych wdrazanych
w coraz wigkszej liczbie sektorow gospodarki, takich
jak rolnictwo, opieka zdrowotna, transport indywi-
dualny i publiczny, ubezpieczenia. Moim zdaniem
transformacja kosmiczna (czyli coraz wiekszy wptyw
sektora kosmicznego na inne) juz sie rozpoczat
i bedzie kolejnym, globalnym trendem po trans-
formaciji cyfrowe.

Jak wyjsé z rutyny kreatywnosci?

Po pierwsze, bardzo czesto wychodze poza swojqg
branze, aby poznac¢ innego rodzaju modele mysle-
nia oraz nowe sposoby radzenia sobie z wyzwao-
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niami. Dlatego wtasnie uczestnicze w konferencjach
z innych obszaréw tematycznych. Po drugie, warto
zapytag, co cie napedza i starac sie pielegnowac
to w sobie przynajmniej raz w tygodniu. Ja zare-
zerwowatem jeden dzieh w tygodniu na samoroz-
woj, niekoniecznie zwigzany z branzqg PR. Pozwala mi
to unikng¢ codziennych wyzwan, pogoni za wskaz-
nikami KPI i podobnych problemow. Na koniec na-
tura, rodzing, czyli powrdt do korzeni. Podejscie to
dziata od tysiecy lat, wiec warto je wykorzystac i wpi-
sa¢ do swoich kalendarzy. Zycie czesto przynosi
nam doskonate patenty na pobudzenie kreatyw-
nosci. Oczywiscie mowie o prawdziwym zyciu, nie
tym z medidw spotecznosciowych i platform stre-
amingowych.

Jakich rad udzielitbys branzy PR w zakresie
wprowadzania innowac;ji?

Gdybym mégt dac jakgs rade, to
bytoby to zdobycie umiejetnosci
i kompetencji w zakresie zarzq-
dzania zmiang. Bo to wiasnieich
brak jest czesto podstawowym
hamulcem wdrazania innowaciji.

Nasza branza przechodzi obecnie radykalng zmiane.
Przez lata debatowaliSmy np. nad kwestig zmiany
wskaznika AVE, ktory z zatozenia byt zty, a dzis jest
niemal koniecznoscig. Inne dyscypliny marketingu
majg coraz wiecej twardych wskaznikdéw swoich
dziatan. Jesli nie zaczniemy zarzqgdzac¢ zmiang, zo-
staniemy w tyle, z trudem ttumaczgc nasze warto-
Sci biznesowe w coraz bardziej zdigitalizowanym
Swiecie. Warto tez nie bac sig eksperymentowac.
W Planet Partners od czasu do czasu prowadzimy
wtasne, autorskie projekty komunikacyjne, w kto-
rych testujemy nowe podejsciag, konsultujemy je
z agencjami partnerskimi na catym Swiecie i pro-
ponujemy klientom. Dlaczego ciggle gonimy za
nowymi rozwigzaniami? Bo to, ze co$ dziata dzis,
nie oznaczaq, ze bedzie dziata¢ za rok. Pandemia
powinna Nas juz tego nauczy¢, ze zmianda jest obec-
nie nowq statq.
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Co bys robit, gdybys nie wykonywat swojej obec-
nej pracy?

Bardzo trudno jest mi to sobie wyobrazi¢. Nawet
gdyby moje rozwazania obejmowaty teorie kwan-
towe i stynng teorig wszechswiatéw rownolegtych,
to i tak wydaje mi sig, ze w kazdym z wszechswio-
tow robitbym to, co obecnie. Dlaczego? Bo zawsze
ksztattowatam sie na osobe, ktora tqgczy kropki,
a PR-owcem jestem z charakteru i pasji, a nie tylko
z wyksztatcenia czy sporego doSwiadczenia. Praca
w komunikaciji i PR pozwala mi realizowac swoje
pasje (rowniez tak odlegte, jak sektor kosmiczny, jak
widaé) i wzmacniaé sie intelektualnie oraz osobo-
wosciowo. To nie jest zwykta praca, ale cytujgc ko-
deks japonskich wojownikéw - to jest nasza Sciezka.
Trudy na tej Sciezce stajq sie Sciezkq, a to, co staje
nam na drodze, staje sig drogq.

Jak chciatbys, aby ewoluowata kultura pracy
oraz rola biura?

Pandemia zmusita wielu z nas do ograniczenia funk-
cjonalnosci biur na rzecz biur domowych. Powrot
do biur odbywa sie w rézny, bardzo zindywiduali-
zowany sposob. Rzeczywiscie, podczas gdy czesc
pracownikéw jest spragniona powrotu do biuro-
wej rutyny, niektorzy zasmakowali wolnosci pracy
jak cyfrowi nomadzi i wolg dyktowac swoje wio-
sne warunki. Mamy wiec podobne zmagania jok np.
w branzy IT, gdzie z jednej strony liczy sie zgrany
zespot, a z drugiej czesto mocno indywidualne
kompetencje. Jednak moim zdaniem wszystko da
sie pogodzi¢, a zeby dostosowa¢ model pracy
(i funkcjonowania biura), nalezy najpierw prawi-
dtowo zbada¢ swoj zespdt. W koncu nie kazdy jest
predysponowany do pracy hybrydowe;j.

Jak branza PR i komunikacji moze wykorzystaé
innowacje, aby osiggnqé wiekszy postep w za-
kresie r6znorodnosci, sprawiedliwosci i inkluzji?

Rosngca dostepnos¢ narzedzi opartych na Al
dla branzy PR i komunikacji pozwoli wigcza¢ w na-
sze dziatania coraz bardziej zrbznicowane grupy
spoteczne. Przede wszystkim samo wykorzystanie
narzedzi opartych na Al (czy na razie na uczeniu
maszynowym) wyzwala potrzebe wspoinego dys-
kursu z przedstawicielami nauk filozoficznych, etycz-
nych czy socjologicznych, podobnie jak w obszarze
samej branzy IT. Pandemia wymusita réwniez
konieczno§¢ wiqczenia narzedzi telepracy i zarzg-
dzania zespotami rozproszonymi, co umozliwia wtg-
czenie np. 0s6b z niepetnosprawnosciq ruchowg
do pracy agenciji PR. Z kolei uniwersalnosSc¢ i czesto

05

komplementarnos$¢ tych narzedzi stwarza mozli-
wosci udziatu 0séb z innych kregdw kulturowych
i jezykowych w dziataniach na dotychczas bardziej
homogenicznych kulturowo rynkach (co wida¢
w rosngcym znaczeniu miedzynarodowych zespo-
tow takze w samych agencjach). Z kolei wywotana
pandemiq dyskusja o formach zatrudnienia czy
organizacji czasu pracy zmienita i nadal zmienia
branze oraz jej podejscie do np. cyfrowych noma-
dow, czy osob, ktore inaczej widzg swoj work-life
balance. W naszej agencji Planet Partners, od
lat widzimy, ze nalezy tworzy¢ bardzo elastyczne
i otwarte srodowisko pracy, aby potqczy¢ twarde
wyniki biznesowe z wysokq kreatywnosciq.

INSIGHTS

Dzielimy sie wiedzq!
Najnowsze rozwigzania i trendy w komu-
nikaciji, raporty i analizy, sprzedaz, mar-
keting i PR.

Konferencja online - o tym warto
pamietaé przy organizaciji

Eventy online na state zagosScity juz
w Swiecie marketingu i biznesu. Ta nie-
zbedna w okresie pandemicznych zo-
kazow forma spotkan otworzyta nowe
mozliwosci oraz zadziwita naprawde
dobrym dotarciem..

CZYTAJ »
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o dalej z Public Relations?

mentarz branzowy

Na rynku komunikacji nastepuje witasnie zmiana warty: szefowie marketingu najwiek-
szych éwiatowych graczy (w réznych sektorach) przekierowujg swoje budzety rekla-
mowe nha dziatania Public Relations. Zauwazyt to miedzy innymi Francis Ingham, Chief
Executive ICCO w rocznym raporcie tej organizacji. Czy skromniejsza (zeby nie powie-
dzieé¢ - biedniejsza) siostra reklamy zostanie wreszcie doceniona?

Wszystko wskazuje na to, ze tak. Globalna recesja,
wojna w Ukrainie, wybuchajgce kryzysy w social
mediach czy braki kadrowe i nowe oczekiwania
zespotdw spowodowaty, ze sytuacja w roznych
obszarach funkcjonowania firmy zmienia sie dy-
namicznie. Reakcje muszqg by¢ niemal natychmia-
stowe. W trudnych czasach jak nigdy aktualne jest
wyswiechtane — lepiej zapobiegac niz leczy¢, dla-

tego wazna jest umiejetnos¢ wybiegania myslq
naprzodd, mapowanie potencjalnych zagrozen i kry-
zysOw oraz zaplanowanie réznych scenariuszy.

Jednoczes$nie w ciggu ostatnich kilku lat mielismy
do czynienia ze znacznym rozszerzeniem kompe-
tencji w agencjach PR — przynajmniej w tych prze-
widujgcych. Doradztwo strategiczne, prewencja
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antykryzysowa (i zarzgdzanie komunikacjg w kryzysie),
a takze thought leadership i Employer Branding
to kluczowe elementy oferty Planet Partners. Nie
mozna rowniez zapomnie¢ o jakosciowym content
marketingu: trendbooki, wtasny podcast czy raport
branzowy to teraz podstawowe narzedzia komu-
nikacji B2B, ktére rowniez sq realizowane rekoma
doswiadczonych konsultantéw agencji PR.

Kiedy doda¢ jedno do drugiego, pogtebienie rela-
cji miedzy firmami a agencjami PR jest naturalnym
i strategicznym krokiem. To juz nie jest romans, ale
stabilny, bliski i partnerski zwigzek. Poréwnanie
zdaje sie by¢ trafne, zwtaszcza ze zardwno w jed-
nym i drugim typie relacji kluczowe jest zaufanie.
Zawsze mowimy klientom, ze musimy zna¢ wszyst-
kie stabosci i zagrozenia ich organizacji, tak samo
jak prawnicy — bo tylko wtedy bedziemy modgli
skutecznie (i w pore) poméc. Ci liderzy, ktorzy zde-
cydujq sie zaufa¢ doswiadczeniu w komunikacji
swoim agencyjnym partnerom, mogg juz $miato
szepngC do ucha SZACH MAT konkurencii.

Biznes nie jest jednak tak rézowy i lukrowany jak
zycie celebrytow z instagrama (zresztq kto jak kto,
ale oni znajg sie na biznesie). Dlatego przed agen-
cjami stoi powazne wyzwanie - podobnie jak in-
fluencerzy zabiegajgcy o followersow i kontrakty,
tak agencje muszq przedstawic klientom dowody
swojej wartosci. Mowa tu oczywiscie o mierzalno-
§ci, ROl i optymalizacji budzetoéw. Czas ostatecznie
pozegnac przestarzate mierniki takie jok AVE czy
liczba publikacji w mediach. Klienci oczekujg zwrotu
z inwestycji, dlatego profesjonalisci PR powinni sku-
pi¢ sie na udoskonaleniu narzedzi pomiaru. W Planet
Partners korzystamy zaréwno z miedzynarodowych
standardéw (np. AMEC), jak i z narzedzi autorskich,
klienci mogq liczy€ réwniez na spdjny i sprawny
system raportowania.

W branzy do niedawna obecne byto przekonanie,
ze w kryzysie PR leci pierwszy”. Firmy w pierwszej
kolejnosci uszczuplaty budzet PRowy, bo czesto na-
wet szefowie marketingu nie widzieli wymiernych
korzysci wspotpracy z agencjami, a tym samym
nie umieli obroni¢ tego budzetu przed CFO. W 2023
to przekonanie w koncu sie zdezaktualizowato.
Agencje PR majq nawet szanse uszczkng¢ kawatek
tortu swoim wyspecijalizowanym kolegom. PRowiec
niczym snajper jest w stanie precyzyjnie i skutecz-
nie wytypowac¢ zakup medidw, a nastepnie nad-
zorowac¢ redakceyjne tresci, caty czas majgc na
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uwadze cele biznesowe klientow. Ogromny dom
mediowy, kupujgc media hurtowo, nie jest w sto-
nie dziata€ w ten sposob. Nawet jesli wynegocjuje
nizsze ceny, to w swoim schemacie dziatania sto-
wia na ilos¢ nie na jakos¢, a tym samym zamiast
optymalizowac¢ — przepala budzet.

Agencjom PR pozostaje tylko wykorzystac ten czas
i nie popetni¢ bteddw — dbac o kadry, stawiac na
doswiadczenie i wysokq joko$¢ customer experience.
Nastepnym krokiem bedzie zmiana postrzegania
branzy przez opinie publiczng, ale do tego jeszcze
dtuga droga.

Matgorzata Karwicka
Account Director



https://planetpartners.pl/author/m-karwicka/
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Beyond the numbers

Jak zmierzy€ zadowolenie klientdw w PR i marketingu?

Pottora roku temu postawiliSmy sobie pytanie — skqd tak naprawde wiemy, czy klienci
sqg zadowoleni z naszej pracy? PostanowiliSmy zapytaé. Od poczgtku wiedzieliSmy, ze
nie chcemy ogromnych ankiet, ktore w efekcie wypetnitoby bardzo niewielu klientéw.
Dlatego siegneliSmy po sprawdzone narzedzie — Net Promoter Score (NPS).

Net Promoter Score — czyli co?

NPS jest znany w branzy IT, ale moze by¢ uzywany W wersji podstawowej bazuje na dwéch poniz-
wszedzie — choCby wtadnie w ustugach marketin-  szych pytaniach:
gowych, PRowych, komunikacyjnych. Krotka, bo  +  Czy polecitbys/polecitabys nasze ustugi swoim

sktadajgca sie z zaledwie dwoch pytan ankieta, znajomym? (wyboér wartosci w skali 0-10)
pozwala zaréwno na niezalezng oceng liczbowg, + Dlaczego? (to pytanie moze by¢ bardziej rozbu-
jak i na identyfikacje obszaréw do poprawy oraz dowane — wazne, by byto pytaniem doprecy-

pozyskanie informaciji o oczekiwaniach. zowujgcym i otwartym).
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Nasza ankieta sktada sie z 3 pytan:
ocena,
pytanie o to co wyrdznia naszq agencije,
pytanie o obszary do poprawy.

Jak wyliczany jest wskaznik NPS?

Odpowiedzi liczbowe (pierwsze pytanie) sq dzie-
lone na 3 grupy:
promotorzy (osoby, ktére na skali zaznaczyty 9
lub 10 — cj, ktorzy potencjalnie mogqg poleci¢ na-
sze ustugi),

« obojetni (osoby, ktore wybraty punkty 7 lub 8),
- detraktorzy (osoby, ktére na skali zaznaczyty

punkty 0-6; sq to klienci, ktorzy potencjalnie
odradzqg nasze us’rugi).

Wskaznik NPS jest wyliczany na bazie pytania
pierwszego, stosujqgc wzér:

NPS =

(procent Promotoréw) — (procent Detraktorow)

Wskaznik NPS moze przyjmowac wartos¢ od -100
do +100. Ogdlnie wynik powyzej 50 jest uwazany
za bardzo dobry, poziom powyzej 70 jest uznawa-
ny za poziom Swiatowy. Oczywiscie wspotczynnik
ten niewgtpliwie zmienia sie w czasie, ale celem
jest taka jaokos¢, by dgzy¢ do zwigkszania tego
wyniku w czasie i by zmniejsza¢ udziat detraktorow.

NPS Planet Partners

Badanie przeprowadzone w 2021 roku dato nam
wynik 75. Badanie w 2022 przyniosto nham jeszcze
wyzszy wynik — 80.

Wtasciwie moglibySmy napisac, ze wynik ten
plasuje nas pomiedzy dwoma love-brandami —
Starbucksem (NPS 77) i Teslg (najwyzszy dotgd wy-
nik na $wiecie — 96). Ale tak naprawde to nadal nic
nie moéwi — szczegdlinie, jesli dla kogos Starbucks,
bagdz Tesla nie sg markami, ktére docenia.

Stqd nasz kolejny krok, czyli odniesienie wskaznika
NPS do naszej branzy. Niestety, podczas szukania
benchmarkow, odkrylismy, ze niewiele agencji
PRowych czy komunikacyjnych prowadzi badanie
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NPS wsréd klientow (nie tylko w Polsce). Z tego
wzgledu zdecydowalismy sie sprawdzic NPS firm
konsultingowych i agencji marketingowych. W za-
leznosci od zestawien te pierwsze majq Sredni NPS
pomigdzy 55 a 68, a te drugie — pomiedzy 30 a 60.
W tej sytuacji wynik na poziomie 80 jest wynikiem
obrazujgcym jakos¢ Swiatowaq.

96 NPS

TESLA

80 NPS

PLANET PARTNERS

=

77 NPS

S STARBUCKS

A po co pozostate dwa pytania?

Pozostate dwa pytania stuzg do poszerzenia wie-
dzy o nas w oczach klientéw. Tej mitej (co robimy
dobrze, w czym sie wyrézniamy), jak i tej mniej mi-
tej — co powinniSmy poprawi¢. Obie odpowiedzi
sq dla nas niezwykle istotne, szczegdlnie jesli sie
powtarzajq. Bez nich mozemy zgadywac¢ co war-
to zmienic. Z nimi — po prostu to wiemy. Obecnie
mierzymy zadowolenie klientéw wspotpracujgeych
z nami (zaréwno w dtuzszym okresie, jak i projekto-
wo). Docelowo chcemy uruchomié badanie NPS
takze dla procesu sprzedazy oraz wsrod pracow-
nikdbw i kandydatow do pracy w Planet Partners.

Anna Deregowska-

Watza
CEO
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Przemyst na miare XXI wieku to
przemyst dobrze skomunikowany

Gdy wyszukujemy w sieci fraze ,przemyst i komunikacja” wsréd wynikéw najczesciej
pojawiajg sie hasta zwigzane z transmisjg danych, wydajng komunikacjg sieciowq,
porozumiewaniem sie robotéw, Internetem Rzeczy (1oT) czy Przemystem 4.0. | bardzo
stusznie, jednak nie o takiej komunikacji bede dzi§ pisa€. W zamian pokaze na przykta-
dzie czterech réznych obszaréw, ze przemyst — podobnie jak kazda inna branza — potrze-
buje przemyslanej strategii komunikacji opartej o dziatania PR, ktére sg dopasowane
do celéw biznesowych firmy i réznych grup odbiorcow.
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By¢ pracodawcy, ktérego kazdy
chce mie¢ w swoim CV

.To juz fakt: skonczyt sie rynek pracownika”, ,Jesz-
cze nie rynek pracodawcy, ale juz nie pracownika”,
W Polsce wcigz mamy rynek pracownika, ale wy-
kwalifikowanego” — nagtéwki medialne w 2023 roku
przescigajq sie w przewidywaniu, czgsto sprzecz-
nym, trendéw i zmian w Srodowisku pracy. Pewne
sq dwie rzeczy. Wyzwanie znalezienia kompetent-
nych specjalistdw jest od lat wymieniane przez
prezesow firm jako jedno z gtéwnych zagrozen
w stabilnym rozwoju organizacji. A rynkiem pracy
w rzeczywistosci rzgdzq te przedsiebiorstwa, ktore
dbajg o swojg marke pracodawcy, czyli skutecz-

nie dziatajqg w obszarze Employer Branding (EB).

Z badania ,Wymarzony pracodawca dla profesjo-
nalisty”, przeprowadzonego przez HRM Institute
w 2019 roku wynika, ze co siodmy specjalista uza-
leznia udziat w procesie rekrutacyjnym konkretnej
firmy od wizerunku pracodawcy. Co wiecej, 72%
ankietowanych tego samego badania jest prze-
konanych, ze jesli organizacje nie znajdujq ade-
kwatnych kandydatéw do pracy to dzieje sie tak
dlatego, ze ich reputacja jako pracodawcy nie jest
na odpowiednio wysokim poziomie.

Nie sposob przeceni¢ korzysci tak finansowych, jak
i niematerialnych, jakie ptynq z zaplanowanych
dziatan employer brandingowych opartych o do-
brze skrojong strategie komunikacyjnqg. Ta ostat-
nia jest jak praca domowa, ktéra, jesli przez firme
odrobiona, pozwala przygotowywac efektywniej-
sze (czyt. rowniez tansze) kampanie rekrutacyjne,
przycigga¢ najbardziej utalentowanych kandyda-
tow, wptywaé na zaangazowanie pracownikow,
a w koncu utrzymac ich w organizacji i tym samym
zmniejszy¢ poziom retenciji.

Brzmi jak marzenie? A nie musi. Przygotowujgc stra-
tegie rozwoju marki pracodawcy warto poszerzyc
zespot HR firmy o dedykowanego specijaliste ds.
employer brandingu lub zwrbci€ sie do agenciji
komunikacyjnej, ktora ma w swojej ofercie dziatania
z obszaru rozwoju marki pracodawcy. Doswiad-
czeni specjalisci od komunikacji wewnetrznej i EB
postarajqg sie o to, by Twoje przedsigbiorstwo nie
znalazto sig w gronie 75% firm z branzy produkcyj-
nej, ktére wedtug badania ManpowerGroup z 2022
roku narzekajg na niedobor talentow.

n

Kryzysy wybuchaja..., gdy nie
jesteSmy na nie przygotowani

Pewnych sytuaciji kryzysowych nie jesteSmy w sta-
nie przewidzie€. Na inne czgsto wolimy przymykaé
oko. W prowadzeniu biznesu lepiej jednak mie¢ oczy
szeroko otwarte i przygotowywac sie do reakcji na
kryzysy, zanim one nastgpiq. Tym bardziej, ze za-
grozen z roku na rok tylko przybywa. Pandemia
Covid-19, wywotany przez nig kryzys na rynku pot-
przewodnikdéw, zahamowania w tancuchach do-
staw, kryzys energetyczny, zmiany klimatu, a w koncu
to przerazajqce stowo na C: cyberataki. Raport
Capgemini z 2022 roku pt. ,Smart & Secure: Why
smart factories need to prioritize cybersecurity” nie
pozostawia ztudzen. Ponad 40% z 950 przebada-
nych organizaciji z branzy produkcyjnej wskazuje,
ze od 2019 roku odnotowaty wzrost aktywnosci ha-
kerow, a 73% z nich doSwiadczyto ataku w ciggu 12
miesiecy przed badaniem.

Cyberataki na organizacje
z branzy produkcyjnej

wedtug Raportu ,Smart & Secure: Why smart factories
need to prioritize cybersecurity”, Capgemini (2022)

Liczba przebadanych organizacji: 950

>40%
73%

odnotowato wzrost
aktywnosci hakeréw

doswiadczyto ataku
w ostatnich 12 miesigcach

Cytujgc wypowiedz eksperta Kyndryl —marki, ktorg
mamy przyjemnos¢ obstugiwac — ,w kontekscie
prawdopodobienstwa cyberataku Swiadome or-
ganizacje zadajg sobie pytanie nie ,czy”’, a kiedy”
to sie stanie.”

Warto sobie w tym miejscu uswiadomi¢, ze kazde
z wczesSniej wymienionych zagrozen ma nie tylko
wymiar biznesowy, technologiczny czy finansowy,
ale takze wizerunkowy. | od tego, jak poradzimy so-
bie komunikacyjnie z tym zagrozeniem zalezy od-
biér spoteczny naszej firmy, a nierzadko réowniez to,
czy przez kryzys przejdziemy suchqg stopg czy umo-
czeni po kolana. Na szczescie istnieje szereg narze-
dzi komunikacyjnych, ktére pomagajg zawczasu
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przygotowac sie i odpowiednio zareagowac w sy-
tuacji kryzysowej. Jednym z nich jest manual kry-
zysowy — dokument, ktéry doktadnie analizuje
zagrozenia komunikacyjne specyficzne dla kon-
kretnej branzy czy instytucji, przedstawia rozne
scenariusze kryzysowe i oferuje bardzo konkretne
wytyczne co do tego, jak odnalez¢C sie w trudnej
sytuacii.

Wartym rozwazenia sq takze szkolenia z zarzgdzao-
nia kryzysem potgczone z treningiem medialnym.
To nieocenione zrodto wiedzy i umiejetnosci prak-
tycznych, za ktore podziekujemy sobie, gdy stojgc
w blasku fleszy spadnie na nas grad pytan od dzien-
nikarzy oczekujgcych btyskawicznej reakciji. W przy-
padku, gdy kryzys pojawia sie znienacka i szybko
eskaluje warto zwrocic sie o wsparcie do doradcow
komunikacyjnych, ktérzy spoglqgdajgc na problem
z boku bedg w stanie zaproponowac¢ na chtodno
rozwigzania najlepiej dopasowane do aktualnej
sytuacii.

Zréwnowazony i odpowiedzialny
rozwoj: o tym warto mowic

Jeszcze kilka lat temu piszqc o zrdbwnowazonym roz-
woju skupiatabym sie przede wszystkim na dzia-
taniach z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu (z ang. Corporate Social Responsibility, CSR),
jakie firmy podejmujg dobrowolnie. Dzi$ jednak
skrot CSR jest coraz czesciej wypierany przez hasto
ESG, a to juz jest z perspektywy biznesu i przemystu
temat bardzo powazny. Mowa o raportowaniu nie-
finansowych aspektéw prowadzenia firmy zgro-
madzonych wokoét trzech obszardw: Srodowiska
(Environmental), spotecznosci (Social) oraz tadu kor-
poracyjnego (Governmental).

Poczqwszy od 2024 roku, z kazdym kolejnym rokiem
coraz wigcej organizacji bedzie obowigzanych do
sktadania raportow o realizacji celow ESG. Najpierw
bedq to spoétki notowane na gietdzie i zatrudniajgce
powyzej 500 pracownikdw, nastepnie duze firmy
powyzej 250 zatrudnionych, a od 2027 roku réwniez
Srednie i mate przedsigbiorstwa. Tych ostatnich, we-
dtug Raportu PARP o stanie sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw w Polsce z 2022 roku, jest
w kraju 99,8%. Pozostate 0,2% to duze przedsiebior-
stwa, z ktérych ponad potowa (51,6%) prowadzi
dziatalnos¢ biznesowq w branzy przemystowe;.

Dlaczego pisze o raportach ESG w kontekscie ko-
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llo§¢€ przedsigbiorstw w Polsce

pod wzgledem wielkosci

wg Raportu o stanie sektora matych i §rednich
przedsiebiorstw, PARP (2022)

99,8%
0,2%

Srednie i mate
przedsigbiorstwa

duze
przedsigbiorstwa

munikacji? Dlatego, ze jest to spotecznie i bizne-
SOWO coraz wazniejszy temat, a firmy mogq wiele
zyskag, jesli podejdg do komunikowania go intere-
sariuszom i opinii publicznej w sposdb zaplano-
wany i konsekwentny. Inwestorzy i instytucje sektora
finansowego juz teraz wnikliwie przyglgdajq sie
poczynaniom firm w zakresie realizacji strategii
zréwnowazonego rozwoju (z ang. sustainability).
Przyktadowo ING Bank Slgski w swojej Deklaracji
Ekologicznej 2021 informuje m.in, ze po 2025 roku
nie bedzie finansowac¢ biznesdw, ktdre w swojej
dziatalnosci opierajq sie na weglu w stopniu wigk-
szym, niz 5%.

Odpowiedzialna strategia komunikacji obszaru
sustainability w duchu prezentacji wysitkow i efek-
tow, a nie greenwashingu , moze przetozy¢ sie na
uzyskanie lepszych warunkow kredytu, wyzsze miej-
sce w ratingach inwestorskich, a w konsekwencji
zadecydowaC o przewadze konkurencyjnej na
rynku. A tak zupetnie po ludzky, jesli jako firma dzia-
tamy na rzecz zdrowia planety i lepszej przysztosci
to zawsze warto sie tym chwalic.

Thought leadership i Public
Affairs jako realne wsparcie
w codziennej dziatalnosci

Te dwa obco brzmigce hasta w dtuzszej perspek-
tywie majq duze przetozenie na budowanie wize-
runku przedsiebiorstwa w kraju. Thought leadership
to nic innego, jak pozycjonowanie ekspertow firmy
w mediach (biznesowych, gospodarczych, branzo-
wych — zaleznie od potrzeb) i w przestrzeni publicz-
nej. Aktualnie to jeden z najbardziej wartosciowych
i jakosciowych sposobdw na zaistnienie organi-
zacji w Swiadomosci odbiorcow. Pozwala rozwijac



Casebook 2023 — Przemyst na miarg XXI w. to...

rozpoznawalnos¢ marki w najlepszym mozliwym
wydaniu poprzez promowanie wiedzy i doswiad-
czenia specjalistow w niej pracujgcych. Przynosi
to korzysci na wielu poziomach: klientow i partne-
réw biznesowych utwierdza w przekonaniu o pro-
fesjonalizmie firmy, potencjalnych kandydatow
przycigga do udziatu w rekrutacji, a dodatkowo po-
zwala w organiczny sposob (czyli bez ptatnej pro-
mocji) pojawiaé sie w waznych z perspektywy
organizacji mediach komentujgc istotne biznesowo
i gospodarczo zagadnienia.

Wizerunek ekspercki firmy moze by¢ takze przydat-
nym narzedziem w komunikaciji z otoczeniem pu-
bliczno-prawnym organizacji, w tym administracjq
lokalng i rzgdowa. Ten obszar komunikacji, okreslany
jako Public Affairs (PA), obejmuje dziatania majgce
na celu utrzymywanie dobrych relaciji z interesao-
riuszami zewnetrznymi firmy, co pozwala wptywaé
na projekty i decyzje bezposrednio przektadajgce
sie na codzienne funkcjonowanie biznesu. W przy-
padku firm z sektora przemystowego to mogqg by¢
bardzo kosztowne decyzje, zwigzane np. z progra-
mami wsparcia finansowego czy dotacjami na
innowacje lub zielonq transformacije. Zeby jednak
budowac relacje z jednostkami decyzyjnymi, trzeba
najpierw wiedzie¢, kim te jednostki sq. W takiej
analizie pomocny jest m.in. stakeholder mapping,
okreslajgcy jasno konkretne grupy interesariuszy
i poziom ich sprawczosci, a zatem wptyw, jaki majqg
Na naszqg organizacije.

Biznes nie funkcjonuje w prozni

To tylko wybrane przyktady obszardw i narzedzi, jokie
wykorzysta¢ moze firma, by precyzyjnie docierac
do odbiorcéw i aktywnie rozwija¢ swojq pozycje
na rynku. Wybor konkretnych technik zalezeC be-
dzie od celow biznesowych organizacii, jej wielkosci
i plandw rozwoju. Strategia komunikacji nie musi
by¢ efektowna, ale zawsze powinna by¢ przemy-
slana, konkretna i dopasowana do branzy w jakiej
funkcjonujemy.

Jesli uwazasz, ze Twoj biznes mogtby zyskac na efek-
tywnej komunikacji, ale nie wiesz, jak sie do tego
zabra¢ napisz do nas. Chetnie odpowiemy na
wszystkie pytania i zaproponujemy dziatania, ktore
pozwolg wyciggngc Twoje przedsigbiorstwo z prozni
komunikacyjne;j.

Agnieszka Mrozowska
Content Manager

INSIGHTS

Dzielimy sie wiedzq!
Najnowsze rozwigzania i trendy w komu-
nikacji, raporty i analizy, sprzedaz, mar-
keting i PR.

Sprawdz, czy popetniasz najczestsze
btedy marketeréw B2B!

Prowadzenie komunikacji B2B nieczesto
jest marzeniem PRowcow. Budowanie
dtugoterminowych relacji w Srodowi-
sku biznesowym, raporty, analizy czy
trendbooki nie wszyscy zaliczg do kate-
gorii sexy.

CZYTAJ »
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Content marketing

Badania i analizy, raporty branzowe oraz trendbooki sg skutecznym narzedziem ko-
munikacji eksperckiej. Pozwalajg wyrézni¢ sie na rynku, a grupom naszych interesa-
riuszy dostarczajg wiedze, ktorej ci sami poszukujq.

Jakosciowy content
marketing to takze:

Narzedzie wspierajgce sprzedaz,
Trigger do komunikacji z mediami,
«  Budowanie relacji branzowych,
. Poszerzanie bazy kontaktow,
Mozliwos¢ recyklingu tresci i wykorzystania
w wielu kanatach.

Planet Partners ma na swoim koncie wiele podob-
nych realizacji, na przyktad trendbook Podioga ma
znaczenie dla miedzynarodowej firmy Interface, czy
Trendy w sektorze energetycznym dia funduszu
inwestycyjnego EIT InnoEnergy.

Dowiedz sie¢ wiecej
o dziataniach content
marketingowych

[=]
i

https://bitly/3PkpCYb


https://bit.ly/3PkpCYb

Casebook 2023 - Content marketing

Najnowszg publikacje nasi eksperci stworzyli we
wspotpracy ze Zwiqzkiem Pracodawcdw Sektora
Kosmicznego (ZPSK), na zlecenie Agencji Rozwoju
Przemystu SA. (ARP). Raport Andliza Obszaru IT
w polskim sektorze kosmicznym jest pierwszym
tego typu opracowaniem na rynku.

Do 2040 roku globalna warto$¢ sektora kosmicz-
nego moze wynies¢ nawet 11 biliona dolaréw. Cho&
opinia publiczna najczesciej styszy o projektach ro-
kiet nosnych i satelitow, to kluczowym obszarem
rozwoju w projektach kosmicznych stat sie obszar IT.
Nieustajgcy postep technologiczny i zalezno$¢ od
poprawnie dziatajgcych ustug IT nie mogty omingé
najbardziej innowacyjnego sektora gospodarki —
sektora space. Oprogramowanie stanowi funda-
ment poprawnego funkcjonowania systemoéw, a od
rozwiqzan IT zalezy sukces wielu misji kosmicznych.

Pierwszy
w Polsce
raporto T
w sektorze

kosmicznym

PLANET @
PARTNERS
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Rodzime firmy rozwijajg i wspodttworzg programy
obserwacji satelitarnej Ziemi czy systemy nawigacii,
pracujgc przy migdzynarodowych projektach dla
Europejskiej Agencji Kosmicznej (ESA) i NASA. Pierw-
szy w kraju raport dotyczgcey IT w polskim sektorze
kosmicznym przedstawia obecng sytuacje i dalsze
perspektywy rozwoju tego obszaru rynku.

Pobierz raporto IT
w sektorze kosmicznym
zadarmo

https://planetpartners.pl/reports/analiza-obszaru-it-w-polskim-sektorze-kosmicznym/

Analiza obszaru IT

w polskim sektorze
kosmicznym

RAPORT
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ERC Inspiration Book

PROJEKT NAGRODZONY | ZtOTE SPINACZE 2022 | CUSTOM PUBLISHING

Mateusz Bogusz
Digital Manager

AN 4

European Rover Challenge to projekt, ktéry co roku gromadzi Swiatowej klasy naukow-
cow oraz pasjonatéw z branzy kosmicznej. Dzigeki ERC Inspiration Book po raz pierwszy
w kilkuletniej historii konkursu najciekawsze wystqgpienia, prelekcje i dyskusje mogty
edukowac i inspirowac takze na dtugo po zakoficzeniu samego wydarzenia. Stworzona
publikacja pozwolita dotrze¢ do szerokiej grupy nowych odbiorcéw online, a takze wzmoc-
ni¢ wizerunek wydarzenia jako platformy spotkan dla wiodgcych ekspertéw kosmicz-
nych z catego swiata, wpisujqgc sie¢ w motto projektu — ,we inspire a new generation”.

Jakie byto nasze wyzwanie?

Celem wspotpracy byto stworzenie takiego narze-
dzia komunikaciji, ktore bedzie opierato sie na wyko-
rzystaniu juz posiadanych przez Klienta materiatow
i usystematyzuje wiedze przekazywang podczas
wydarzenia, umozliwi dalszq aktywizacje interesa-
riuszy i wymiane dosSwiadczen pomigdzy uczestni-
kami projektu (wspierajgc gtéwny cel wydarzenia),
a jednoczesnie pozwoli wypetic luke w komunika-
Cji w okresie po finale i przed rozpoczeciem kolejne;j
edyciji. Dodatkowe wyzwanie stanowit fakt, ze reali-
zacja zaktadata jedynie niewielki budzet (1000 zt)
na opracowanie graficzne i treSciowe, a wszystkie
dziatania promocyjne byty realizowane organicznie.

Co stato na przeszkodzie?

ERC 2021 byto juz 7. edycjq projektu, ktéry podczas
trzech finatowych dni wydarzenia zgromadzit na
scenie niemal 80 prelegentow. Ich wystgpienia
byty transmitowane na zywo w kanatach Klienta.

Po zakonczeniu wydarzenia dokonaliSmy analizy
komentarzy widzéw transmisji oraz ankiet i wywio-

dow przeprowadzonych wsrod wybranych prele-

gentow, partnerdw projektu oraz kluczowej z punktu

widzenia Klienta grupy docelowej — uczestnikow
zawodow. Na jej podstawie zdefiniowalismy wio-
dgce wyzwania komunikacyjne:

+ Obszerno$¢ materiatu wideo utrudnia przyswa-
janie wiedzy, przekazywanej przez ekspertow;

« Znaczna czes¢ odbiorcow cheiataby moc zapo-
znac sie jedynie z kluczowymi wnioskami wystg-
pien, bez koniecznosci uczestnictwa we wszystkich
prelekcjach;

+ Informacje przekazywane przez ekspertow zyjq
zbyt krétko i czesto nie sq wystarczajgco wykorzy-
stywane po zakohczeniu wydarzenia, mimo ich
ogromnego potencjaty;

+ Mozliwos¢ wymiany dosSwiadczen i wzajemnego
inspirowania sie to jeden z najbardziej cenionych
aspektow wydarzenia wedtug jego uczestnikow,
ktory chceieliby kontynuowac takze poza kluczo-
wymi dla zawoddw miesigcami.
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Jak podeszliSmy do realizacji?

Wynikajqce z przeprowadzonej analizy wnioski oraz
potrzeba dotarcia do nowych odbiorcéw wska-
zana przez Klienta doprowadzity nas do koncepciji
nowego narzedzia komunikacji wydarzenia — bro-
szury ERC Inspiration Book.

Do wspodttworzenia publikacii postanowilismy za-
prosi¢ partnerow, prelegentow i uczestnikbw wy-
darzenia, dajgc im mozliwos¢ dalszej wymiany
doswiadczen i kontynuowania wzajemnych relacji
takze po finale zawodow. Publikacja miata wpisy-
wac sie w gtdwny motyw komunikacyjny projektu
LEdukujemy i Inspirujemy” i mie¢ atrakcyjnqg, ale
takze tatwg w odbiorze forme podsumowania
najistotniejszych tematdw poruszanych podczas
ERC 2021. Tresci postanowilismy przygotowac wy-
korzystujgc przekazane podczas wystgpieh wnio-
ski i opinie, przedtuzajgc tym samym cykl zycia
kluczowych prelekcji. Z myslq o promociji w zréznico-
wanych kanatach wtasnych, jak newsletter, social
media czy strona WWW, zaplanowaliSmy publika-
cje w uniwersalnej formie ebooka PDF. Majgc na
uwadze mozliwe rozszerzenie zakresu promocii
w przysztosci, plik miat by¢ opracowany w sposob
pozwalajgcy na jego wydruk.

Jak zrealizowaliSmy projekt?

Realizacje rozpoczeliSmy od zebrania wypowiedzi
ekspertow, przedstawicieli agencji rzgdowych

(Polska Agencja Kosmiczna, Europejska Agencja

ds. Programu Kosmicznego), zawodnikbw oraz
wystawcow.

Nastepnie wykorzystalismy zrodtowy materiat wideo
i pocielismy go na krétsze, tematyczne nagrania,
ktore po odpowiednim opisaniu wrzucilismy na
YouTube, dopasowujgc je do poszczegdlnych ele-
mentow broszury. Pozwolito to na tatwiejszy dostep
do konkretnych wystgpien, lepsze indeksowanie
SEO oraz umieszczenie odnosnikéw (w formie ko-
doéw QR i hipertgczy) do wystgpien wewnqtrz pu-
blikaciji. Dzigki temu niezaleznie od formy broszury,
cyfrowej lub drukowanej, bedzie ona nie tylko sta-
tycznq publikacjq, ale robwniez dynamicznym zro-
dtem odnosnikow do szerokiej biblioteki nagran.

Po opracowaniu, umiescilismy publikacje na stronie
WWW projektu, skgd moze by¢ bezptatnie pobrana.
Do promociji broszury wykorzystalismy wszystkie
kanaty wtasne klienta (strona WWW, Facebook,
LinkedIn, Instagram, Twitter, hewsletter) oraz zapro-
silismy partneréw i autorow tresci do podzielenia
sie nimi w swoich kanatach.

Zeskanuj kod i pobierz
ERC Inspiration Book

roverchallenge.eu/en/erc-inspiration-book-lst/


https://roverchallenge.eu/en/erc-inspiration-book-first-edition/
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EUROPEAN ROVER CHALLENGE

Efekty

Zestawienie ze sobg wypowiedzi roznych grup Dzieki pozytywnemu odbiorowi publikaciji, Klient
interesariuszy pozytywnie wptyneto na odbidr pu-  zdecydowat sie wyprodukowa¢ broszurg oraz roze-
blikacji i skutecznie zrealizowato cel stworzenia plat-  sta¢ do dziennikarzy i influenceréw zajmujgcych
formy wzajemnej inspiracii. sie tematami kosmicznymi w Polsce.

Efektami opracowania broszury, bez ptatnego wsparcia marketingowego sqg:

«+ Poinformowanie o publikacji ponad 15000 odbiorcodw Klienta oraz dotarcie do nowych odbior-
cow mi.in. dzieki udostepnieniom prelegentéw oraz The Mars Society (8311 tys. obs.);

+ Wyjscie do miedzynarodowej spotecznosci i aktywizacja interesariuszy. Dzigki zaangazowaniu
Polskiej Agencji Kosmicznej, broszura bedzie prezentowana jako materiat promujgcy polski

wktad w rozwdj przemystu kosmicznego na Migdzynarodowym Kongresie Astronautycznym
w Paryzu (IAC, 18-22.09);

+ Przetozenie ulotnych tresci prezentowanych podczas transmisji na rzetelne i skondensowane
zrédto informalcii, wykorzystywane do dzisiaj w dziataniach media relations oraz lead generation.

W Kielcach spotykaja sie eksperci sektora
kosmicznego, studenci oraz entuzjasci
kosmosu, dzieci i mtodziez, cate rodziny.
Jesli ktos nie mogt wzigc do tej pory
udziatu w ERC, mozZe poczuc te energie
po zapoznaniu sie z ERC Inspiration Book!
Serdecznie polecam.

Agnieszka Gapys

Dyrektorka Departamentu

Polskiej Agencji Kosmicznej

Inspiration Book to swietna inicjatywa
przedtuzajaca efekt ERC. Potencjalni
partnerzy oraz wszyscy zainteresowani
tematyka kosmicznag znajda

Justyna Redetkiewicz
Europejska Agencja
ds. Programu Kosmicznego
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NAOS (Bioderma)

PROJEKT NAGRODZONY | ZtOTE SPINACZE 2022 | URODA, HIGIENA | WELLNESS

Katarzyna Czarnecka-Zotnierczuk Matgorzata Karwicka
Account Manager Account Director

Jakie byto nasze wyzwanie?

COVID-19 wprowadzit zmiane nawykow i potrzeb wadzone zostato na reprezentatywnej probie przez

Polakow. Przez pierwsze 7 miesiecy pandemii ku-  niezalezny Instytut ARC Rynek i Opinia. O skomen-
pilismy ponad 6,2 min litrow Srodkdéw do dezyn-  towanie wynikdbw badania poprosilismy ekspertow
fekcji. To ponad 47 razy wiecej niz rok wczesniej. réznych dziedzin m.in. socjologa, dermatologa,

psychologa, specjalistow NAOS oraz Dziennikarza
Czeste stosowanie Srodkow biobdjczych niszczy Medycznego Roku 2020 Ewe Podolskq. Tak powstat
skore, co okazato sie powaznym problemem - rzetelny i aktualny raport pt. ,Zwyczaje higieniczne
rosta niecheC do ich stosowania. Firma NAOS Polakoéw w dobie pandemii koronawirusa”. Part-
(Bioderma) stworzyta $wiatowq innowacje - Biphase nerem merytorycznym raportu zostato Polskie
Lipo Alcoolique - preparat, ktéra zapewnia ochrone Towarzystwo Dermatologiczne.
zdrowiag, jednoczesnie przeciwdziatajgc niepozq-
danym skutkom, wynikajgcym z nasilonej higieny Chcielismy przedstawi¢ NAOS jako edukatora, dlo-
i dezynfekcji. Premiera produktu nastgpita, gdy ry-  tego zdecydowaliSmy sie na wspotprace z ochrong
nek byt juz przesycony, a konkurencja ogromna. zdrowia jako branzq najbardziej dotknietqg przy-
Na koniec listopada 2020, 817 firm miato aktywne krymi skutkami nieustannej dezynfekcii. Pielegniarki

pozwolenia na sprzedaz ok. 1,7 tys. produktow. i Potozne (PiP) miaty zostaé ambasadorkami do-

brej zmiany - i wspomoc edukacje wsrdéd pa-
Wyzwaniem byt tez fakt, ze 100% zyskow ze sprze-  cjentdw. PrzeprowadziliSmy ankiete, ktorej wyniki
dazy produktu przeznaczono na rzecz zapobiega-  ukazaty skale problemu zniszczonej skory rgk przez
nia epidemiom. Srodki na promocije starano sie tradycyjne srodki do dezynfekcji wsrod tej grupy
wigec ograniczy¢ do absolutnie niezbednego mi-  zawodowej. W ramach projektu ,TO mnie dotyka”
nimum. W Biodermie zdecydowano, by komuni-  wspotpracowaliSmy roéwniez z Naczelnqg Izbg

kowa¢ produkt pod nazwq firmy matki (NAOS),  Pielegniarek i Potoznych (patronat) oraz jej 36 od-
ktora do tej pory nie prowadzita w Polsce zadnych dziatami okregowymi w catej Polsce oraz stworzy-
dziatan komunikacyjnych. lismy broszure edukacyjng dla pacjentow. Ten
nieoczywisty wybor okazat sie niezwykle trafiony -
pielegniarki i potozne sg czesto pomijang w kam-

Diagnoza i strategia paniach komunikacyjnych grupq - zazwyczaj nie
docenia sie ich roli w relacjach z pacjentami,
Na tak przesyconym rynku nie mogliSmy posta-  a komunikacja skupia sie na dotarciu do lekarzy.

wi¢ na standardowq komunikacje. Jako pierwsi

postanowiliSmy zapytac¢ Polakéw jok pandemia Caty czas prowadzilismy réwniez intensywne dzia-
wptyneta na ich codzienne wybory i zachowania tania media relations, kontaktujgc sie zarowno
dotyczgce higieny i dezynfekcji. Badanie przepro-  z mediami opiniotworczymi, jak i mediami lifestyle.


https://planetpartners.pl/author/k-zolnierczuk/
https://planetpartners.pl/author/m-karwicka/
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EFEKTY

« ok. 462 organicznie pozyskane publikacje, m.n. Zwierciadto, Polityka, Medonet, Rynekzdrowia,
Medical Tribune i GLAMOUR, TVP2 (Pytonie na Sniadanie), Polsat, Polskie Radio, Radio Pogoda,
TOK FM; - Zasieg informacji ogbtem: 70 352 210 uy;

« Wyrazny wzrost wskaznika Google Trends, trend popularnosci hasta NAOS w czasie kampanii
wyraznie sie utrzymywat, w szczytowych momentach na poziomie 100 i 86);

« Wspotpraca z niezaleznymi organizacjami eksperckimi m.in. Naczelna Izba Pielegniarek i Polskie
Towarzystwo Dermatologiczne;

- Wyroznienie dziatan w Polsce przez centrale NAOS we Franciji (miedzynarodowe inspiracje);

+ Redlizacja zatozonych KPI w skali roku na poziomie 90%.

Biphase
alcoolique §
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Lipo alcoholic biphase

Barrier hand care
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IBC SOLAR
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Katarzyna Matczuk Agnieszka Mrozowska Natalia Kapka
Junior Account Manager Content Manager Account Executive

IBC Solar od 40 lat jest wiodgcym producentem i dostawcq rozwigzan dla instalacji foto-
woltaicznych. Kazdego roku systemy fotowoltaiczne IBC SOLAR zaopatrujg w przyjazng
Srodowisku energie ponad trzy miliony oséb na catym swiecie.

Jakie byto nasze wyzwanie?

Zbudowanie rozpoznawalnosci na wysoce konku- e LR

rencyjnym rynku OZE, pozytywnie kojarzonej z pozy-

L] o L] o l
cjg wiodgcego producenta i dostawcy rozwigzan DZ|eI|my si¢ WledZQ'

PV. Zaistnienie w swiadomosci odbiorcow jako eks- Najnowsze rozwigzania i trendy w komu-
pert w dziedzinie energetyki stonecznej. nikaciji, raporty i analizy, sprzedaz, mar-
keting i PR.

Co zrobilismy?

+ Przygotowanie i wdrozenie Planu Komu-
nikacji;

« Media relations — media branzowe i biz-
nesowe;

Influencer marketing — na co zwrécié
uwage wybierajgc twarz kampanii?

+ Prowadzenie kampanii ptatnych w me-

diach; Wydaije sig, ze grono oséb posiadajg-

cych predyspozycje i zasiegi, by zostac
+ Content marketing; ambasadorem Twojej marki, jest nie-
ograniczone. Jak wybrac te, z ktorymi

* Pozycjonowanie ekspertow IBC Solar faktycznie warto nawigzac wspotprace?

w mediach branzowych, przygotowa-
nie dossier eksperckich. CZYTAJ »


https://planetpartners.pl/author/n-kapka/
https://planetpartners.pl/author/k-matczuk/
https://planetpartners.pl/author/a-mrozowska/
https://planetpartners.pl/influencer-marketing-na-co-zwrocic-uwage-wybierajac-twarz-kampanii/
https://planetpartners.pl/influencer-marketing-na-co-zwrocic-uwage-wybierajac-twarz-kampanii/

IBC
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EFEKTY

« Ponad 300 informaciji w mediach branzowych i ogolnoinformacyjnych od stycznia 2021,

+ Obecnos$¢ w najwazniejszych portalach i tytutach branzowych: Wirtualny Nowy Przemyst,
Energetyka24.pl, Wysokie Napiecie, Gram w Zielone;

« Wzmocnienie w oczach dziennikarzy obrazu firmy jaoko autorytetu w dziedzinie PV i wieksza
liczba zapytah o komentarze eksperckie.

= GLOBENERGIA

Auinotci Folewchioks  Pompycepn Wydanenia Mot
PV Manager -
?ro]ektowunia instalaciji

otowoltaicznej nigdy nie
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Kyndryl

Wdrozenie na polski rynek najwiekszego na Swiecie dostawcy infrastruk-
tury IT, czyli jak nie przy€mic€ spin-offu bardzo znang markg matkq

Agnieszka Mrozowska
Content Manager

Przemystaw Kozera
Senior Account Manager

Kyndryl jest najwiekszym na Swiecie dostawcq ustug w zakresie infrastruktury IT, obstu-
gujgcym tysigce klientow korporacyjnych w ponad 60 krajach. Firma projektuje, budu-
je, zarzgdza i modernizuje ztozone, krytyczne dla misji firmy systemy informatyczne,

od ktoérych Swiat zalezy kazdego dnia.

Jakie byto nasze wyzwanie?

Projekt trafit do nas niecate pot roku po utworzeniu
marki Kyndryl. Wyzwaniem w tym przypadku byto
zaprezentowanie firmy, ktéra oficjalnie pojawita
sie na rynku kilka miesiecy wczesnie;.

Celem projektu byto wzmocnienie rozpoznawal-
nosci firmy na polskim rynku, ze szczegdlnym
uwzglednieniem jej kompetencji w zakresie ustug
dla infrastruktury IT, produktow rozwijanych w opar-
ciu 0 open source i chmure, a takze tworzenia
przez niq dedykowanych rozwigzan dla réznych
sektoréw gospodarki, w tym segmentu publicz-
nego, finansowego oraz branzy produkcyjne.
Launch istniejgcej marki pot roku po powstaniu
firmy.
Firma wyodrebnita sie ze struktur innej marki,
0 bardzo ugruntowanej pozycji na rynku i szero-
kiej rozpoznawalnosci.
Pomimo duzego zaplecza, marka startujgca od
zera.
Brak tozsamosci marki — poczgtkowo chce ko-
munikowa¢ sie jako najwiekszy startup Swiata
i technologiczny agnostyk.

Analiza

Podczas analizy tego przypadku zidentyfikowali-
Smy szereg wyzwan. Klient dziata w branzy, o ktorej
prasa pisze chetnie, ale rowniez w ktoérej konku-
rencja jest znaczna i komunikacyjnie aktywna.
Chodfzito o przekonanie dziennikarzy, ze mimo men-
talnosci start-upu, firma jest technologicznie doj-
rzata, tworzy miejsca pracy w kraju i warto jej rozwoj
obserwowac.

Jak wprowadzi¢ na rynek istniejgcq firme?

Jak nie przyémic spin-offu bardzo rozpo-
znawalng spétkg-matkqg?

Jakie kanaty dotarcia do dziennikarzy bedg
najefektywniejsze?

Czym wyro6zni¢ sie w branzy o nieprzeciet-
nie duzej konkurenc;ji?


https://planetpartners.pl/author/a-mrozowska/
https://planetpartners.pl/author/p-kozera/
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Efekty

PostanowiliSmy postawi¢ na blizsze pokazanie
dziennikarzom marki Kyndryl tak, aby ci mogli uzu-
petni¢ swojq wiedzg o nowej marce informacjami
z pierwszej reki, przekazanymi przez dyrektora za-
rzqdzajgcego polskim oddziatem.

Najpierw przeprowadziliSmy rozpoznanie wsrod
kluczowych medidéw — zapytaliSmy 10 najwazniej-
szych z punktu widzenia marki dziennikarzy o to,
co wiedzg i co sqdzq o marce Kyndryl.

25

Na podstawie tych rozmow zorganizowalisSmy spo-
tkanie prasowe, na ktorym przedstawiliSmy szcze-
goty operacji marki w Polsce, jej plany, a takze
wyjasnilismy historie jej powstania i spdzniony
launch.

Po udanej prezentaciji projekt przeszedt w faze sta-
tej obstugi.

« Ankieta z 10 kluczowymi, z punktu widzenia marki, dziennikarzami;

+ Przygotowanie Q&A i prezentaciji firmy;

+ Szkolenie mediowe dla osdb wypowiadajgcych sie podczas spotkania;

+ Organizacja spotkania prasowego.

AR
s
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NERDO

Green Caffée Nero

Mateusz Bogusz Michat Bykowski
Digital Manager Graphic Designer

GCN to sie¢ kawiarni powstata z potgczenia polskiej marki Green Coffee z najwigkszg
prywatnq sieciqg kawiarni na swiecie Caffé Nero. Dzi§, Green Caffé Nero to ponad 1000
pracownikow i blisko 80 kawiarni w Warszawie, Krakowie i Wroctawiu.

Jakie byto nasze wyzwanie?

Naszym zadaniem byto opracowanie skutecznych Zobacz przyktado

narzedzi komunikacji wartosci marki w mediach . y wy .
. ) e wywiad z pracownikami

spotecznosciowych w ramach obchoddw 20-lecia .

istnienia oraz opracowanie koncepcji kreatywnej Green Caffé Nero

dla jubileuszowej oferty produktdw przywrdéconych

do menu. instagram.com/p/Cr3TDxsvUDo/



https://planetpartners.pl/author/m-bykowski/
https://planetpartners.pl/author/m-bogusz/
https://www.instagram.com/p/Cr3TDxsvUDo/
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NERDO

Co zrobilismy?

« Nagralismy serie wywiaddw z pracownikami GCN i opracowaliSmy na ich podstawie krotkie
materiaty wideo komunikujgce pozytywne doswiadczenia pracownikdw z markg;

« Przeprowadzilismy wideo-sonde uliczng pod krakowskimi kawiarniami GCN, w ktorej zapyta-
lismy przechodniéw o ich wspomnienia i skojarzenia zwigzane z 2003 rokiem;

« Zaprojektowalismy i nadaliSmy zycie animaciji ,explainer video” pokazujgcej najwazniejsze
wydarzenia i kamienie milowe GCN na przestrzeni ostatnich 20 lat;

« Opracowalismy koncepcje kreatywng dla jubileuszowej oferty, w tym: pomyst, wytyczne do sesji
produktowej oraz propozycje zastosowania w praktyce na nosnikach reklamowych sieci GCN.

Efekty

Dzieki zrealizowanym materiatom pokazalismy, ze Powstate materiaty zostaty opublikowane w kana-
GCN to nie tylko wysokiej jakosci produkty i dobra tach spotecznosciowych Klienta, gdzie cieszyty sie
kawa, ale réwniez niesamowici ludzie z pasjq, kté-  cieptym odbiorem.

rzy utozsamiajg sie z markq i tworzg jej wartosc.
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Polski Recykling

Q

Stowarzyszenie
~Polski Recykling”

A

Przemystaw Kozera Michat Chrobot
Senior Account Manager Communications Consultant

Stowarzyszenie ,Polski Recykling” zostato zawigzane we wrzesniu 2015 r. i zrzesza firmy
zajmujgce sie recyklingiem tworzyw sztucznych i gumy. Jest ono odpowiedzig na potrzebe
stworzenia reprezentacji tego sektora w zyciu publicznym. Za gtéwny cel Stowarzyszenie
stawia sobie bycie wiarygodnym i odpowiedzialnym gtosem branzy recyklingu poprzez
reprezentowanie wspoélnych problemoéw oraz intereséw branzy przed organami admini-
stracji pafistwowej, instytucjami i organizacjami rzgdowymi oraz pozarzgdowymi. Za
wazny cel, Stowarzyszenie uwaza promocje recyklingu jako najbardziej korzystnego dla
Srodowiska procesu przetwarzania odpadéw oraz zapewnienie zrownowazonej produkciji.

Jakie byto nasze wyzwanie?

. ARTYKUL

Wsparcie w lobbingu i aranzacja dyskusji w me-

diach na temat systemu kaucyjnego i rozszerzonej Recykling przestaje sie optacaé, branza
odpowiedzialnoSci producenta, ze szczegdlnym w zapasci , To moze by¢ najtrudniejszy rok
uwzglednieniemn administracji publicznej jako grupy W historii”
docelowej komunikatow. CZYTAJ »

Bankier.pl

Co zrobilismy?

- Media relations (administracja publiczna, branza recyklingu, przemystowa i energetyczna);
« Wsparcie w tworzeniu listdw do instytucji publicznych, w tym Premiera RP;
« Opracowanie strategii komunikacji wyzwanh zwigzanych z ROP i systemem kaucyjnym;

« Komunikacja ekspercka przedstawicieli Stworzyszenia.


https://planetpartners.pl/author/p-kozera/
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Recykling-przestaje-sie-oplacac-branza-w-zapasci-To-moze-byc-najtrudniejszy-rok-w-historii-8486631.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Recykling-przestaje-sie-oplacac-branza-w-zapasci-To-moze-byc-najtrudniejszy-rok-w-historii-8486631.html
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Polski Recykling

+ 268 publikaciji o zasiegu ponad 125min;

« wzrost rozpoznawalnosci przedstawi-
cieli Stowarzyszenia w branzy i me-
diach ogolnopolskich;

« aranzacja dyskusji na temat systemu
kaucyjnego i rozszerzonej odpowiedzial-
nosci producenta;

+ wpltyw na zmiany legislacyjne w zakre-
sie ROP i systemu kaucyjnego;

« wprowadzenie systemu kaucyjnego
w Polsce.

ARTYKUL

Ceny prqdu dtawiqg recykleréw. Zaktady
mogq wstrzymaé produkcje

CZYTAJ »

Rzeczpospolita

ARTYKUL

Prezydent podpisat ustawe o zamrozeniu
cen prgdu

CZYTAJ »

Onet

Dzielimy sie wiedzq!
Najnowsze rozwigzania i trendy w komu-
nikacji, raporty i analizy, sprzedaz, mar-
keting i PR.

Dlaczego méj e-muail trafit do spamu?
Poradnik dla tych, ktérzy chcqg zwigk-
szy¢ efektywnos¢ komunikacji ma-
ilowej

W tym artykule dowiesz sie, co zrobic,
aby zmaksymalizowa¢ swojq szanse
na dotarcie do adresata.

CZYTAJ »

PR Tech Stack, czyli niezbednik kaz-
dego PR-owca

Zakres naszych obowiqzkéw dynamicz-
nie rosnie i okazuje sie, ze papierowy
kalendarz i odreczne notatki nie sq juz
wystarczajgce. Z jakimi narzedziami nie
rozstajemy sie w naszej pracy?

CZYTAJ »

29


https://planetpartners.pl/pr-tech-stack-czyli-niezbednik-kazdego-pr-owca/
https://planetpartners.pl/pr-tech-stack-czyli-niezbednik-kazdego-pr-owca/
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https://www.rp.pl/biznes/art37105741-ceny-pradu-dlawia-recyklerow-zaklady-moga-wstrzymac-produkcje
https://www.rp.pl/biznes/art37105741-ceny-pradu-dlawia-recyklerow-zaklady-moga-wstrzymac-produkcje
https://bit.ly/44yr6CO
https://bit.ly/44yr6CO
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Nasz zespot
Wierzymy, ze w zespotowosci tkwi sita. Wspotpracujemy,
pomagamy sobie i konfrontujemy rézne podejscia.

.
Anna Deregowska- tukasz Wilczynski Matgorzata Przemystaw Natalia
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Pozostanmy w kontakcie!
planetpartners.pl/kontakt/

Jak komunikowaé sie w Srodowisku biznesowym?
Czy komunikacja wspiera sprzedaz?

Co po TikToku, czyli jaka przyszto§é czeka media
spotecznosciowe?

W strefie Insights na stronie internetowej Planet
Partners znajdziesz odpowiedzi na pytania dotyczqgce
komunikaciji, o ktérych nawet nie wiedziate$, ze chcesz
je zadag!

planetpartners.pl/insights/
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